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Empfehlungsschreiben:
Sehr geehrter Hr. Hofmann,

vielen Dank fiir die Durchfiihrung eines Kreativitatsworkshops zur Prozessanalyse mit Flihrungskraf-
ten aus unserm Hause im Mai 2010. Durch lhre innovative Vorgehensweise und die Schaffung einer
agilen Atmosphdre konnten trotz hoher Komplexitdt und vielfaltiger Abhangigkeiten sehr schnell
neue Anregungen und Impulse generiert und hieraus die Schwerpunkte einer neuen strategischen
Ausrichtung erarbeitet werden.

Der Workshop wurde von lhnen in Form eines strukturierten Prozesses durchgefiihrt, wobei die Art
und Vielfalt der angewandten Methoden teilweise liberraschend war. Sie fiihrte aber dazu, dass sehr
schnell alte Verhaltensmuster aufgebrochen und neue, konstruktive ldeen gefunden werden konn-
ten. Die Arbeitsatmosphare in diesen beiden Tagen war gepragt von sehr hoher Dynamik und Intensi-
tat, die alle Beteiligten in hohem Male aktivierte und zu lebhaftem Austausch und Diskussionen
flhrte. Die resultierenden Ergebnisse waren von hoher Qualitat und lieferten eine sehr gute Grund-
lage flr die Konzeption einer optimierten / neuen Prozessgestaltung, welche sich in einer verbesser-
ten Marktposition niederschlagen sollte.

AbschlieBend lasst sich sagen, dass wir das anfangs gesetztes Ziel einer Prozessanalyse dank |hrer
Hilfe zur vollsten Zufriedenheit erreicht haben. Aus diesem Grund, aber auch wegen lhrer personli-
chen Art und Weise einen solchen Coaching-Workshop durchzufiihren, kann ich Sie uneingeschrankt
anderen Kunden empfehlen. Ich freue mich auf die sicher kommende nachste Gelegenheit mit Ihnen
zusammen zu arbeiten.

Mit besten GriiRen,
D. Spath, 30.03.2011
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